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DESCRIÇÃO DA NÃO CONFORMIDADE

RECLAMACAO DE CLIENTE

Maquina

Tinta: 025BR050.21 Lote: 025/26 Catalisador:030CT102.83 | Lote: 025/26 Diluente: 010SV510 Lote: 025/26
Diluicao: 25% Catalise: 25% Aplicacao: Cliente informou que o material esta muito liquido e que nao esta dando
cobertura, disse que compra nosso primer a anos e que o lote 025/26 esta totalmente diferente. Substrato: MDF e
Madeira Macica

Causa:

Motivo:

Observação:

Setor
encontrado:

10/11/2026 COMERCIALData Reclamante: Superior:

Código: 025BR050.21 Lote:

0         0-00-000NF nº: Nº série: NºOF: NºOC: 000000

1,000PRIMER PU BRANCO - REF.: 18LDescrição Item Quantidade lote:

0,000Projeto Quantidade

Fonte: Outros

Quantidade devolvida ao estoque (retrabalhada/trocada):

Quantidade devolvida ao estoque (sem retrabalhar):

Ass.

Quantidade retirada

Quantidade sucateada:

Número da OS (retrabalho):

Nº da movimentação:

Nº da movimentação:

Nº da movimentação:

Nº da movimentação:

DESCREVER:

XÉ Procedente a reclamação? SIM NÃO

AVALIAÇÃO DA NÃO CONFORMIDADE

00/00/0000 Liberação
condicional?

Data Avaliado Aprovador:

Em caso de SIM, informar os códigos que o problema pode ter ocorrido (uso da qualidade)

Extensão da QN: É necessário avaliar o estoque? SIM NÃO
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cod

cod

cod
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TRATATIVA(S) DA NÃO CONFORMIDADE DATA RESPONSÁVELCONCLUÍDO

Ações de Contenção

É necessário Ações SIM NÃO

Porque 1:

Porque 2:

Porque 3:

Porque 4:

Porque 5:

Ação Corretiva:

Observação:
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ANEXO - Fotos
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