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Tipo Numero RNC Data Setor Inspetor Emitente Produto Motivo
03-RO EXTERNA 1071 03/08/2026 004-PRODU? C04098-SUDATI 015PR018.80 - TINTA NC L Cliente informa que recebeu 24 unidades do produto, lote 002/26, todas sem vazamento no momento da entrega. No entanto, com o passar do

03-RO EXTERNA 1072 03/08/2026 001-LABORAT C02010-POSTO DE M 011CZ051T - REALUX 11 C CLIENTE ESTA RECLAMANDO Q LOTE 003/26 ESTA ESCURO ( PRETO) EM COMPARACAO AO LOTE 002/26 E CONFORME FOTO ANE

03-RO EXTERNA 1073 04/08/2026 002-COMERCI C01473-PROTECOATI 026PT009.82 - REALTERM Realtherm 26 aluminio 300 esta escorrendo com 40 a 50 umido. Cliente nao consegue fazer 30 um seca com 1 demao - lote 012/26

03-RO EXTERNA 1074 04/08/2026 002-COMERCI C01473-PROTECOATI 030CT055.125 - CATALISA Entregaram catalisadores para nos com 3 meses de validade. Minimo ja era 6 meses que ja e curto. Mercado trabalha de 12 a 24 meses. Revi

03-RO EXTERNA 1075 05/08/2026 001-LABORAT C07259-AHM ANDAIM 600PR003.82 - REALVIT 60 CLEINTE RELATA QUE UM DIA APOS A PINTURA AO PASSAR A UNHA O MATERIAL DESPLACA.

03-RO EXTERNA 1076 05/08/2026 001-LABORAT C00771-INCOBEMAX 034VZ170.21 - SELADOR P O cliente relata que o produto 034VZ170, lote 011/26, apresenta nao conformidade. Segundo informado, o material esta com aspecto esbranqu

03-RO EXTERNA 1077 05/08/2026 001-LABORAT C07259-AHM ANDAIM 600PR003.82 - REALVIT 60 CLIENTE ALEGA QUE A TINTA ESTA DESPLACANDO AO RISCAR COM A UNHA. LOTE 029/25 010SV088 LOTE 015/26

03-RO EXTERNA 1078 10/08/2026 001-LABORAT C00889-INHAUS, INHA 030CT055.125 - CATALISA CLIENTE ALEGA QUE RECEBEU CATALISADOR COM DATA DE VALIDADE DE 3 MESES, SENDO QUE O ANTERIOR ESTAVA COM DAT

03-RO EXTERNA 1079 10/08/2026 002-COMERCI C01473-PROTECOATI 440VZ015.80 - REALPISO 4 LATA CHEGOU AMASSADA E COM FURO - lote 016/26 PROVIDENCIAR NOVA. (MATERIAL ENTREGUE POR NOSSA CONDUCAO)

03-RO EXTERNA 1080 10/08/2026 001-LABORAT C04324-FAVRETTO 046PR005.70 - PRIMER BA LOTE 008/26 CLIENTE ALEGA Q A TINTA ESTA MUITO PASTOSA. VER VIDEO

03-RO EXTERNA 1081 10/08/2026 001-LABORAT C06849-PIERINO GOT 024CZ109.21 - REALTHAN CLIENTES ESTA RECLAMANDO Q COR ESTA ESCURO, FORA DA COR, PADRAO - lote 008/26

03-RO EXTERNA 1082 11/08/2026 001-LABORAT C00828-ALMEIDA STO 515VZ001.82 - VERNIZ PU Lote 017/26 Client alega que esta demorando muito para secar, cliente esta colocando mais catalisador no verniz para secar. (ouvir audio do cl

03-RO EXTERNA 1083 11/08/2026 001-LABORAT C00940-SULIFLEX IND 200VM006.70 - VERMELHO Cliente informa que o item 200VM006.70 VERMELHO 185C FLEXO REALBAG REF.: 18 LT lote 004/26 esta com a impressao com baixa quali

03-RO EXTERNA 1084 11/08/2026 001-LABORAT C06033-SUPERFIX 010SV425.81 - REDUTOR cliente alega que o solvente nao esta funcionando e esta recebendo reclamacao de diversos clientes p quem ele revendeu. lote 021/26 lote 03

03-RO EXTERNA 1085 12/08/2026 001-LABORAT C06612-LEITE E NOR 020VZ024.80 - VERNIZ SIN CLIENTE RELATA QUE O PRODUTO COD 020VZ024.80 - VERNIZ SINTETICO BRILHANTE URNAS - NAO ESTA SECANDO APLICOU ON

03-RO EXTERNA 1086 12/08/2026 001-LABORAT C04639-BOTTICELLI 036VZ013.21 - VERNIZ PU CLIENTE RELATA QUE APOS DIAS DE SECAGEM O MATERIAL APOS SER EMBALADO QUANDO CHEGA NO CLIENTE FINAL, APRESE

03-RO EXTERNA 1087 12/08/2026 002-COMERCI C02577-MARCELO ME 600PR008.82 - REALVIT 60 CLIENTE ALEGA QUE A SUPERFICIE FICOU ESBRANQUICADA APOS A PINTURA. 600PR008.82 044/26 010SV660.83 100/26

03-RO EXTERNA 1088 13/08/2026 002-COMERCI C05447-SABRINA GIO 011AZ104.82 - REALUX 11 Cliente informa que o codigo 011AZ104.82, lote 004/26, esta fora de cor.

03-RO EXTERNA 1089 13/08/2026 002-COMERCI C02050-GINASTIC 015VD054.80 - LACA NC V Cliente relata que o material 015VD054.80, lotes 001/26 e 003/26, nao esta apresentando aderencia. Material diluido com 010SV054 e aplicad

03-RO EXTERNA 1090 13/08/2026 001-LABORAT C02242-TAURUS HEL 047RS100.80 - ESMALTE P CLIENTE RELATA QUE ESTA APARECENDO CRATERA APOS A APLICACAO DO MATERIAL, TANTO COM O CATALISADOR 015 QUAN

03-RO EXTERNA 1091 17/08/2026 001-LABORAT C92579-M G M COM 200MG003.70 - TINTA FX B CLEINTE INFORMA QUE O ITEM 200MG003.70 TINTA FX BOPP MAGENTA - REF.: 18L LOTE 012/26 ESTA

03-RO EXTERNA 1092 17/08/2026 001-LABORAT C03757-DILMO 600AZ037.80 - REALVIT 60 CLIENTE INFORMA QUE O ITEM 600AZ037.80 REALVIT 600 DF AZUL PANTONE 288C SB - REF.:18,000 L ESTA COM BAIXA COBERTU

03-RO EXTERNA 1093 18/08/2026 001-LABORAT C04964-LEDNOX 015RS013.80 - LACA NC R cliente informa que o item: 019VZ055.21-SELADOR NC ACBTO - REF.: 18 LT LOTE 012/26 aplicado 1 demao, lixado e aplicado a segunda de

03-RO EXTERNA 1094 18/08/2026 001-LABORAT C04650-PR TROFEUS 025CZ062.82 - PRIMER PU Lote: 001/2026 Validade: 31/01/2026

03-RO EXTERNA 1095 21/08/2026 002-COMERCI C01473-PROTECOATI 701LJ002.80 - REALTHANE Diluicao 25% /Aplicacao no rolo Apos entre 24h a 48h feito as faixas. Temperatura 26 graus. Umidade 70%. Tinta PU esta vitrificando muito. G

03-RO EXTERNA 1096 21/08/2026 002-COMERCI C01473-PROTECOATI 701CZ001.80 - REALTHAN Diluicao 25% /Aplicacao no rolo Apos entre 24h a 48h feito as faixas. Temperatura 26 graus. Umidade 70%. Tinta PU esta vitrificando muito. G

03-RO EXTERNA 1097 21/08/2026 002-COMERCI C01473-PROTECOATI 701BR001.82 - REALTHAN Diluicao 25% /Aplicacao no rolo Apos entre 24h a 48h feito as faixas. Temperatura 26 graus. Umidade 70%. Tinta PU esta vitrificando muito. G

03-RO EXTERNA 1098 21/08/2026 002-COMERCI C01473-PROTECOATI 701AZ002.80 - REALTHAN Diluicao 25% /Aplicacao no rolo Apos entre 24h a 48h feito as faixas. Temperatura 26 graus. Umidade 70%.Tinta PU esta vitrificando muito. Ge

03-RO EXTERNA 1099 21/08/2026 002-COMERCI C06929-VASPA 285CZ004.21 - REALPOXI A COR VEIO MAIS ESCURA E AMARELADA Favor enviar foto do Padrao da Vaspa com Lote Anterior que estava proximo e do chapa da SW 

03-RO EXTERNA 1100 24/08/2026 001-LABORAT C92579-M G M COM 200AM021.70 - TINTA FX A Cliente informa que o item 200AM021.70 TINTA FX AMARELO CROMIA BOPP - REF.: 18L lote 013-26 (6 baldes) esta com a cor fora do padr

03-RO EXTERNA 1101 24/08/2026 002-COMERCI C00305-BURNTECH 026GR001.21 - REALTERM Cliente reclama que esta marcando muito facil e mancha muito na pintura. E esta precipitacao muito rapido em 15min desce.

03-RO EXTERNA 1102 27/08/2026 001-LABORAT C00458-IRRIGABRASI 610BR004.80 - REALACK 6 CLIENTE RELATA QUE QUANDO VAI APLICAR POR CIMA DO 610 VERMELHO MATERIAL NAO DA COBERTURA, E AINDA REAGE CO

03-RO EXTERNA 1103 27/08/2026 002-COMERCI C01473-PROTECOATI 701BR001.82 - REALTHAN realizar o teste de aderencia em grade para observar desplacamento Componente A 701BR001.82 011/25 030CT107.145

03-RO EXTERNA 1104 31/08/2026 001-LABORAT C07259-AHM ANDAIM 600PR011.80 - REALVIT 60 CLIENTE RELATA QUE O MATERIAL APOS 48 HORAS NAO DEU A ADERENCIA NECESSARIA CONFORME O VIDEO ENVIADO. PASSO
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06-RO INTERNA 69 24/08/2026 001-LABORAT C01473-PROTECOATI 030CT107.145 - CATALISA cliente alega que novamente foi enviado catalisador com prazo de validade muito curto, e desta vez nao aceita q enviemos etiqueta p fazer a tr
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