
Artefama, cliente quer um fundo UV com qualidade superior ao que fornecemos 042vz020 e 

021, vai enviar uma amostra do produto da sherwin para desenvolver algo igual ou superior, vai 

enviar também amostra de concentrado para enviar amostra igual e passou as formulas dos 

solventes que podemos fornecer se tiver preço, já enviei as formulas para o Willian, estou 

aguardando ele responder para enviar ao Claudinho, na artefama seriam estes 3 itens para 

acrescentar. ALcides que é o químico responsável disse que se tirar o Claudinho as chances de 

perder oque fornecemos são grandes. Inclusive esse Alcides teve algumas desavenças com o 

Paulo por reclamação do fundo UV que fornecemos, eles reclamaram que o material estava 

com problema e diz que o Paulo mudou algo mas não solucionou o problema, e disse que se 

ajustasse mais algo na formula o material não ia passar na maquina e acabou que não resolveu 

o problema. Resumindo perdemos grande parte por falta de assistência  

 

 

Imperial Não estamos fornecendo por preço. Cliente passou os valores que paga hoje vou 

montar uma cotação para verificar o desconto, também estão com baixa demanda, inclusive 

não vão trabalhar por 4 sextas, após as 4 sextas eles vão avaliar o movimento, se continuar 

com baixo movimento vão dar férias coletivas. Caso tenha demanda precisamos ajustar os 

preços para fornecer. cliente reclamando de preço  

 

 

 

 

Flores da Mata: Cliente deixou de comprar por um tempo para comprar com outro fornecedor, 

mas na próxima semana já vai colocar pedido e voltar com os pagamentos dos títulos em 

aberto, cliente também informou que nossos preços estão fora do concorrente, mas que gosta 

de comprar conosco devido ao atendimento que o Cleverson presta, cliente pede que diminua 

os preços para continuar comprando conosco. Cliente esta com baixa demanda e se o 

movimento voltar ao normal os pedidos serão de 10 mil por semana, neste momento de baixo 

movimento será em torno de 4 a 6 mil por semana. 

 

 

Schafa: Claudio disse para entrar em contato no dia 15 de agosto para agendar o teste do 

branco perto do dia 20 de agosto. Combinado com o representante Djoni entrar em contato e 

avisar o Luiz astec para confirmar dia e horário do teste.  



Metalurgica Roni: estamos perdendo os pedidos por preço, cliente está pagando 350,00, 

lançada SDP para cadastrar material similar. 

 

JPF moveis: cliente estava com baixa demanda em materiais BA, agora irá aumentar a demanda 

pois cliente fechou um pedido com a Havan, em cores cinza, amarelo e rosa, lançada SDP de 

prova de cor, para venda de 5 litros de cada cor  

Incobemax: cliente solicita aumento de limite, pois a demanda vai aumentar em torno de 30%, 

pois o cliente fechou contrato com a Madeira madeira, repassado a informação ao financeiro.  

 

 


