RERALFIX

RELATORIO DE ENSAIOS RO’s

DATA

26/10/2026

RO 1149/26
Sl POSTO DE MOLAS CONTORNO LTDA
Descri¢do do Produto REALUX 111 PRETO SB - REF.:18,000 L
Codigo do Produto (111PR005.80 Lote: 007/26

111PR0O05 007/26
010SV800 166/26

Descricao da Reclamagao

CLIENTE RECLAMANDO Q TINTA NAO SECA E ESTA MANCHANDO, CONFORME VIDEO

PLANOS DE ENSAIOS

LOTE

ENSAIO

ESPECIFICAGAO

LOCALDE
ANALISE

METODO

DATADE
PINTURA

DATADE
INICIO DOS
TESTES

DATADO
TERMINO DOS
TESTES

IMPEORCEDENTE | PROCEDENTE|

007/26

Secagem

RELAFIX TINTAS

23/10/2026

23/10/2026

26/10/2026

Secagem LOTE: 020/26

Conclusao: Ao analisar a retengao do lote reclamado, diluido 20% com 010SV004 e 010SV800, foi observado que
a secagem inicial do produto diluido com 010SV800 em comparag¢ado ao diluente indicado 010SV004 ficou mais
lenta, porém a secagem final em 72 horas de ambas as dilui¢Ges ficaram conforme boletim técnico, segundo as
analises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacao.
Caso a secagem inicial ndo atenda o cliente, indicamos o uso do diluente indicado 010SV004.
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