
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 22/10/2026 

 

RO 

 

1144/26 
 

 
CLIENTE 
 

 

BURNTECH CALDEIRAS E EQUIPAMENTOS LTDA 

 
Descrição do Produto 
 

REALTERM 26 GRAFITE 300 C - REF.: 18 LT 

 
Codigo do Produto 
 

026GR001.21 Lote: 013/26 

Descrição da Reclamação 
 
Cliente esta com dificuldade aplicar esse lote. Parece que esta gelatinando 
 Que laboratório sugere fazer? Se diluir Qual? Pois ela pronta pra uso. Acredito que com tempo dela de estoque deve ter reagido algo. 
E se tem problema usar? 
142174 nf 
 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

IMPEORCEDENTE PROCEDENTE 

1 013/26 Viscosidade 5 0  –  5 5  IT-1.008 RELAFIX TINTAS 22/10/2026 22/10/2026 22/10/2026 x  

 

VISCOSIDADE LOTE: 013/26 

 

Conclusão: Ao analisar a retenção do produto, realizado a medição da viscosidade em viscosímetro Krebs, 
observamos o resultado de 51 KU, o range de liberação do produto é de 50 a 55KU, estando dentro das 
especificações, segundo as análises concluímos como IMPROCEDENTE a reclamação. 
Cliente menciona: "Que laboratório sugere fazer? Se diluir qual? Pois ela pronta pra uso. Acredito que com tempo 
dela de estoque deve ter reagido algo." 
 
A pedido do cliente, sugerimos diluir no máximo 30% 010SV004. 
 
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 
 


