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E se tem problema usar?

Descricao da Reclamacgao

ICliente esta com dificuldade aplicar esse lote. Parece que esta gelatinando
Que laboratoério sugere fazer? Se diluir Qual? Pois ela pronta pra uso. Acredito que com tempo dela de estoque deve ter reagido algo.

142174 nf
PLANOS DE ENSAIOS
DATADE DATADO | IMPEORCEDENTE [ PROCEDENTE
LOTE ENSAIO ESPECIFICACAO METODO LOCALDE DATADE INICIO DOS TERMINO DOS
ANALISE PINTURA
TESTES TESTES
013/26 Viscosidade 50 - 55 IT-1.008 RELAFIX TINTAS 22/10/2026 | 22/10/2026 22/10/2026 X
VISCOSIDADE LOTE: 013/26
REALFIX INDUSTRIA E COMERCIO DE TIHTAS E VERNIZES LTOA
— LA ANA PALLA GUARDA, 165 - CENTRO IND MAL - COLOMBO - PR
REHLF'X Copr EMALETD FoneiFanc 41 36611850 Vendas: 41 36611851
[Frareis weseerros ] Crpi: 73244 BB001.1T Insc Est: 1370167105
wiew:ealfc.com b Emat: vendas{irealfi.com be
LAUDD DE ANALISE
| Produio REALTERM 26 GRAFITE 300 C Loke "y
Codgo 126GROM. Dta Fab. 2026
D BURNTECH CALDEIRAS E EQUIPAMENTOS LTDA D2 val W2
TesieEnsan Noma Espediicacan Und Resultado
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Conclusao: Ao analisar a retengdo do produto, realizado a medi¢dao da viscosidade em viscosimetro Krebs,
observamos o resultado de 51 KU, o range de liberagdo do produto é de 50 a 55KU, estando dentro das
especifica¢Oes, segundo as analises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacgdo.
Cliente menciona: "Que laboratdrio sugere fazer? Se diluir qual? Pois ela pronta pra uso. Acredito que com tempo
dela de estoque deve ter reagido algo."

A pedido do cliente, sugerimos diluir no maximo 30% 010SV004.
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