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DATA

22/10/2026

RO 1142/26
(CLIENTE ALMEIDA STONES LTDA
Descri¢do do Produto PRIMER PU BRANCO E022 - REF.: 18 LT
Codigo do Produto  {025BR040.21 Lote: 009/26

lote 041/26

Descricao da Reclamacgao

ICliente alega q o produto esta atendendo normalmente o cliente , mas o cheiro esta muito forte , diferente do que do enviado anteriormente, o pessoal da producdo
|lesta reclamando muito do cheiro

PLANOS DE ENSAIOS

RESULTADO

RESULTADO

LOTE LOCAL DE DATADE DATA DE DATADO
ENSAIO ESPECIFICAGAO METODO ANALISE PINTURA INICIODOS | TERMINO DOS OK NOK
TESTES TESTES
009/26 Viscosidade 80 - 90 IT-1.008 | RELAFIXTINTAS |  22/10/2026 | 22/10/2026 | 22/10/2026 X

VISCOSIDADE LOTE: 009/26

2026-10-23 01:12

Conclusao: Ao analisar a reten¢do do lote reclamado, verificado a viscosidade com viscosimetro Krebs, foi
observado o resultado de 86KU, sendo que seu range de aceitagao é de 80 a 90KU, assim encontra-se dentro do
range, ao catalisar e diluir, a viscosidade de aplicacdao fica em torno de 18 segundos CF4, conforme as
especificagdes padrdo de aplicacdo, apds as analises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacdo.
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