RERALFIX

RELATORIO DE ENSAIOS RO’s

DATA

13/10/2026

09/10/2026

09/10/2026

13/10/2026

RO 1136/26
(CLIENTE CARLOS EDUARDO SCHWARTZ 00965045951
Descri¢do do Produto LACA NC VERMELHO FERRARI FS - REF.:18,00
Codigo do Produto  {015VM010.21 Lote: 001/26
Descricao da Reclamacgao
015VM010.21 lote 001/16 solvente utilizado 010SV040 cliente alega que o produto n3o esta fosco.
PLANOS DE ENSAIOS
DATADE DATADO RESULTADO | RESULTADO
LOTE ENSAIO ESPECIFICACAO METODO LOCALDE DATADE INICIODOS | TERMINO DOS OK NOK
ANALISE PINTURA TESTES TESTES
001/26 Brilho 0-10 IT-1.009 RELAFIX TINTAS

Brilho LOTE: 001/26

Conclusao: Ao analisar a retenc¢do do produto, diluido 1:1 com 010SV040, aplicado em MDF com primer, apds
secagem total foi realizada a medicdo de brilho com equipamento Glossmeter a 60°, no qual tivemos o resultado
de 10 Unidades de brilho, no qual segundo a norma os produtos fosco vdo até 10 unidades de brilho, assim

concluimos como IMPROCEDENTE a reclamagdo.

Como mencionado, o produto segue sua especificagdo com brilho 10 considerado como fosco, porém o produto
pode ser reformulado perto de brilho 0 ficando com aspecto mais fosco em comparagao ao atual, sendo assim
solicitar via SDP caso sugerido ao cliente.
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