RERALFIX RELATORIO DE ENSAIOS RO’s S

TINTAS INDUSTRIAIS

RO 1129/26
e FORTEE ELEVADORES LTDA

Descricdo do Produto REALUX 27 DF AZUL RAL 5017 - REF.: 18 LT

Codigo do Produto  (027AZ069.80 Lote: 005/25

Descricao da Reclamacgao
IConforme udios e fotos, cliente alega que o 027AZ069.80 ? LOTE 002/26 ESTA MAIS CLARO e o lote 027AZ069.80 ? LOTE 005/25 ? ESTA MAIS ESCURO.

Ou seja, o lote mais antigo estava mais escuro e o lote mais novo mais claro, dando diferenca de cor entre os elevadores. O nosso cliente pintou 5 elevadores para o
imesmo cliente do Rio grande do Sul, foi 3 elevadores de uma cor e 2

PLANOS DE ENSAIOS

DATADE DATADO RESULTADO | RESULTADO
LOTE ENSAIO ESPECIFICACAO METODO LOCAL DE DATADE INICIODOS | TERMINO DOS OK NOK
ANALISE PINTURA
TESTES TESTES
005/25 Cor - Visual RELAFIX TINTAS |  25/09/2026 | 25/09/2026 | 25/09/2026 X

Cor LOTE: 005/25
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Conclusdo: Ao analisar as evidencias do produto foi observado divergéncia entre os lotes, sendo que o lote 005/25

(lote antigo) esta fora da cartela RAL 5017, o lote 002/26 (lote novo) esta dentro da cartela RAL 5017, assim
concluimos como PROCEDENTE a reclamacéo do cliente.

Coletar para ajuste.

Anderson Otica

Analista RO’s




