RERALFIX

DATA 24/09/2026

RELATORIO DE ENSAIOS RO’s

RO 1128/26
e PROTECOATING DISTRIBUICAO E REPRESENTACA

Descricso do Produto|REALTHANE 701 CINZA N 6,5 - REF: 2,88L

Codigo do Produto  [701CZ001.82 Lote: 008/26

Descricao da Reclamacgao

PRODUTO ESTA APRESENTANDO DIFERENCA DE COR ENTRE LOTES 008/26 E 009/26.
VERIFICAR PARA ENVIAR 2 KITS DE 3,6L PARA INDENIZAR O CLIENTE E DOIS DILUENTES 280 DE 0,9L.(r$ 400 DE MAO DE OBRA). MAIORES INFORMAGCOES VERIFICAR
ICOM PETER. 701€Z001.80 008/26 030CT107.145 028/26

PLANOS DE ENSAIOS

DATADE DATADO RESULTADO | RESULTADO
LOTE ENSAIO ESPECIFICAGAO METODO If:/:::: ;::_ﬁ :; INICIODOS | TERMINO DOS OK NOK
TESTES TESTES
008/26 Cor Visual RELAFIX TINTAS |  23/09/2026 | 23/09/2026 | 24/09/2026 X

Cor LOTE: 008/26

lote 009/26

Conclusdo: Ao analisar as evidencias do lote 008/26 juntamente a retencdo do lote 009/26 aplicado em chapa
metalica, foi observado divergéncia na tonalidade entre elas.

Segundo as analises concluimos como PROCEDENTE a reclamagao.

Coletar para ajuste.

Anderson Otica

Analista RO’s




